


I NDEX
人材不足の解消は 

「組織・従業員の状態」の 
可視化から

なぜ「従業員サーベイ」なのか？

これらの課題をSmartHRの「従業員サーベイ」が解決します

ご利用イメージ

実際の画面



なぜ「従業員サーベイ」なのか？



人材不足解決のヒント

人材不足時代到来。 
解決のヒントは「エンゲージメント」

離職率の上昇、 
労働力人口の減少がもたらす 

人材不足

人材確保が 
企業の最重要課題の 

1つに

その対策として 
組織・従業員の状態の可視化や 
エンゲージメントに注目が集まる

仕事に対する活力にあふれ、仕事に打ち込んでいる状態や、 
組織に対する愛着や一体感、仕事に対する満足など多様な内容を含む考え方

エンゲージメントとは？



組織・従業員の状態を可視化する必要性

働きたいと思う環境の整備や選ばれる組織づくりのために 
組織や従業員の状態の可視化の必要性が高まっています

従業員満足度の向上・リテンション
多様な人材の維持獲得、D&I促進

採用競争力強化
コンプライアンス対応
企業ブランドの向上

付加価値（売上・利益等）の向上
コミュニケーションの活性化

コスト削減
イノベーションの創出

デジタルトランスフォーメーション推進
グローバル化への対応

セキュリティリスク低減
その他 5%
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24%
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32%
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36%

50%
50%

67%
88%

［ 働き方改革の実態調査2020 ］

出典：デロイトトーマツグループ「働き方改革の実態調査2020」（2019年10～12月に調査）



組織や従業員の可視化への課題

しかし、 
組織や従業員の状態の計測には課題が…

調査すべき内容や 
効果的なアンケートの 
質問設計が分からない

アンケートを実施しても 
なかなか回答率が 
高まらない

アンケートの実施準備や 
結果の集計・分析に 
手間と時間がかかる

?



これらの課題をSmartHRの 
「従業員サーベイ」が解決します



従業員サーベイとは？

部署や役職などの 
情報をもとに 
様々な分析が 

可能

SmartHRに 
登録された 
従業員へ簡単に 
アンケートを 
配信

アンケートフォームの作成や配信、回収、集計、分析
まで、ひとつのサービスで簡単に実施できます。



従業員サーベイ3つの特徴

組織や従業員の状態を可視化できるさまざまな質問を最初から利用できる特徴 1

高い回答率を実現する構造と機能がある特徴 2

人事DBを活用して配信や分析が簡単に・正確に行える特徴 3

従業員サーベイの特徴



自由に質問分や回答形式を選択してサーベイを作成することも可能です（オリジナルサーベイ）

組織や従業員の状態を把握したり改善するためのサーベイを簡単に実施できます

組織改善 • エンゲージメントサーベイ • マネジメントサーベイ

入社・退社 • 新入社員オリエンテーションサーベイ 
• 新入社員入社1ヶ月後サーベイ

• 新入社員受け入れ後サーベイ 
• 退職サーベイ

人事評価 • 人事評価制度の理解度チェックサーベイ 
• 【被評価者向け】  人事評価制度の運用改善サーベイ

• 【評価者向け】人事評価制度の運用改善サーベイ 

キャリア・研修 • キャリアサーベイ • 研修感想サーベイ

就労環境 • ハラスメントサーベイ 
• テレワークサーベイ

• 年末調整に関するサーベイ 

小売・サービス業 
向け • 店舗環境・働き方改善サーベイ

特徴 1：組織や従業員の状態を可視化できるさまざまな質問を最初から利用できる



「SmartHRは、人事の気持ちがよくわかっている」 
  プリセットサーベイで従業員の状態を把握
記事URL | https://mag.smarthr.jp/guide/case-study/detail/bizmates-3/

エンゲージメントサーベイ／新入社員入社3ヶ月後サーベイ／退職サーベイ
利用中のプリセットサーベイ

「このサーベイを実施したいけど、 
どのような設問設計にすればいいかわからない」という 
実施の悩みをSmartHRのプリセットサーベイが 
軽くしてくれた。

ご活用のポイント

特徴 1：組織や従業員の状態を可視化できるさまざまな質問を最初から利用できる

導入事例

導入企業 

業種 

従業員数

ビズメイツ株式会社 

IT・インターネット 

51～300名

https://mag.smarthr.jp/guide/case-study/detail/bizmates-3/


労務管理機能もあるSmartHRは、従
業員が日々さまざまな申請や給与明
細の確認などで利用をしています。 
従業員に馴染みのあるシステムだか
らこそ、高い回答率が得られます。
これはサーベイ単体のサービスやタ
レントマネジメント機能のみのサー
ビスでは実現が難しい構造です。 
また、リマインド機能を利用するこ
とでさらに高い回答率を実現できま
す。基本的なことですが、「しっか
りと回答が集まる」ことはサーベイ
の実施において最重要と言えます。

特徴 2：高い回答率を実現する構造と機能がある

従業員にとって馴染みのあるシステムだからこそ、高い解答率が得られます



エンゲージメントサーベイ／新入社員入社1ヶ月後サーベイ／退職サーベイ
利用中のプリセットサーベイ

回答率がGoogleフォーム利用時の80%から、 
92%へと格段に向上。 
幅広い種類のプリセットサーベイが揃っているので 
「今この調査が必要」といった然るべきタイミングで使いたい。

ご活用のポイント

記事URL | https://mag.smarthr.jp/guide/case-study/detail/fureasu/

導入企業 

業種 

従業員数

株式会社フレアス 

医療・介護 

501～1,000名

Google フォームから回答率が12％向上 
“今、この調査が必要かも”に応えるプリセットサーベイ

特徴 2：高い回答率を実現する構造と機能がある

導入事例

https://mag.smarthr.jp/guide/case-study/detail/fureasu/


SmartHRは日々の労務業務の過程で
集まった人事情報が常に最新に保た
れています。 
その人事データベースを利用して
サーベイの配信や分析を行うため、
データ整備の工数削減はもちろん、
回答者が自分の属性を間違えてしま
うなどのミスも回避することがで
き、正確にサーベイの配信や分析を
行うことができます。

SmartHR

会社・組織

蓄積を 
シンプルに

収集を 
カンタンに

活用

•すぐに見つかるデータ 
• 整理が不要なデータ 
• 連続性を担保されたデータ

•サーベイの配信を 
スムーズに
•サーベイの分析を 
正確に

特徴 3：人事DBを活用して配信や分析が簡単に・正確に行える

最新の従業員データベースによって、正確で詳細な分析ができます



従業員項目 
を変更可能

「列」には 
最大3つの項目を
設定可能

「行」には 
「質問タグ」や 
「質問」、「選択
肢」を設定可能

特徴 3：人事DBを活用して配信や分析が簡単に・正確に行える



ご利用イメージ



実施済みの 
エンゲージメントサーベイ結果から、 
特定の質問分類をピックアップ1

ステップ

ステップ3仮説検証へ進み、質問分類に適したプリ
セットサーベイで組織課題の原因を見つける。

2
ステップ

ピックアップした質問分類を中心に、エンゲージメントサーベイの 
結果を分析する。分析結果から組織課題の仮説を立てる。

仮説立て：エンゲージメントサーベイ

次のステップ 
仮説検証

3
ステップ

仮説検証：プリセットサーベイ

ステップ2で立てた仮説検証をプリセットサーベイで実施。 
仮説に対して、深堀りした質問・回答により、組織課題の原因が見えてくる。

仮説検証を経て明らかになった課題の原因の解決策を 
実施する。

次のステップ 
解決策検討

4
ステップ

原因の解決策を実施する

質問分類

•アウトカム 
•文化 
•職務

•承認と報酬など•成長の機会 
•上司 
•人事評価

使い方の流れ



「企業理念・文化の浸透促進」を検討の方へ目的 1

質問分類から文化・上司を 
ピックアップ1

ステップ

ほとんどのマネージャーが苦手 
としている「メンバーへの発信」の 
スキルアップサポートを 
研修などで実施。

文化
•マネージャーとメンバーの間で理念浸透の 
問題があるのでは？

•「理念」に対する理解度・納得度が低く、部署ごとにもばらつきがある。 
•「理念」の理解度が低い部署は「上司」とのコミュニケーションのスコアが低い。

仮説立て：エンゲージメントサーベイ2
ステップ

•戦略や施策などに関する「情報提供」のスコアが全体的に低い。 
•理念の理解度・納得度が低い部署はマネージャーの「情報提供」スコアが低い。

仮説検証：マネジメントサーベイ3
ステップ

原因の解決策4
ステップ

結果から見えた 
課題の仮設

•自社のマネージャーはメンバーへの発信が苦手。 
•理念浸透が進まない理由は発信力・発信頻度。

結果から見えた 
原因

SKILL 
UP

上司

目的別・使用参考例1



質問分類から人事評価・ 
承認と報酬をピックアップ

メンバーの評価期間全体の 
働きぶりをお互いに 
確認できるように、1on1などの 
コミュニケーション施策を導入。

•人事評価制度の理解度が低いのでは？ 
•人事評価制度の運用に問題があるのでは？

•給与やボーナスに対する不満が多い。 
•人事評価の結果について十分な説明がされていないと感じている。

仮説立て：エンゲージメントサーベイ

•人事評価制度の理解度には問題がない。 
•評価の流れ、工程に不満を持っている。

•人事評価制度の理解度は、評価者、被評価者ともに高い。 
•被評価者が評価期間全体で評価されていないと感じていることが発覚。

※「人事評価制度の理解度チェックサーベイ」「人事評価制度の運用改善サーベイ」、2種類のプリセットサーベイを活用。

人事評価 承認と報酬

「人事評価への不満の原因把握」を検討の方へ目的 2

1
ステップ

2
ステップ

仮説検証：人事評価制度※サーベイ3
ステップ

結果から見えた 
原因

結果から見えた 
課題の仮設

仮説立て：エンゲージメントサーベイ2
ステップ

原因の解決策4
ステップ

目的別・使用参考例2



質問分類から成長の機会・ 
職務をピックアップ

一定の成果をあげているメンバーには、 
さらなるスキルアップの場として 
経験を広げるための 
新たな部署を用意する。

•業務で自分の長所を伸ばす機会がない。 
•自分に合った業務や部署を社内で見つける機会がない。

仮説立て：エンゲージメントサーベイ

•自分の能力や強み・専門性は見えているが、発揮できる環境ではないと感じている。 
•ほか部署への異動に関心をもつ従業員が多数いる。

成長の機会 職務

「業務に対するやりがいの向上」を検討の方へ目的 3

1
ステップ

2
ステップ

•自分の強みが見えてきたメンバーは、 
さらなる成長が想像できず別の環境を求めている。

結果から見えた 
原因

仮説検証：キャリアサーベイ3
ステップ

•社内でのキャリア形成に 
不安を感じているのでは？

結果から見えた 
課題の仮設

仮説立て：エンゲージメントサーベイ2
ステップ

原因の解決策4
ステップ

目的別・使用参考例3



実際の画面



SmartHRが用意したデフォルトの質
問だけでなく、オリジナルの質問も
簡単に追加できます。 

回答方式（実名・匿名）や、質問タ
イプ（ラジオボタン・チェックボッ
クス・自由記述）なども自由に設定
可能です。

サーベイの作成



アンケートの回答依頼はSmartHRに
登録しているメールアドレスに届
き、メールに記載のURLにアクセス
することで回答できます。

従業員による回答



依頼件数、回答件数、未完了件数、
完了率などがわかるほか、各質問に
ついて、回答の割合が円グラフで表
示されるため、全体の傾向を即座に
把握できます。 

さらに、繰り返し実施しているサー
ベイの推移を確認して、組織状態の
変化や施策の効果測定をすることも
可能です。

集計結果の確認



SmartHRひとつで、 
人事・労務の業務効率化も 
データ活用による組織改善も実現
人事・労務業務を効率化しながら自然と蓄まった人事データ
を一元管理。さらに、蓄まったデータを活かすことで、効果
的で納得感のあるタレントマネジメントや組織のパフォーマ
ンス向上へと繋げることができます。 

「すべての人が気持ちよく働ける」社会を目指して、
SmartHRは人事・労務業務の効率化からタレントマネジメ
ントまで、シームレスに実現します。

詳しくはこちら

https://smarthr.jp/resources/tv-campaign?utm_source=ebook&utm_medium=link&utm_campaign=ebook
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必要なデータが自然と集まる仕組みにより、 
「人事データをいつでも活用できる」状態をつくりだせます

活用できる

手続きだけでなく、人事
に関わるあらゆるシーン
で活用できます

従業員

集まる

従業員が労務・人事に関わ
る情報を直接入力。 
もうハンコも紙も不要です

採用

人員配置

人材抜擢

人材育成

制度改定

組織開発

蓄まる

等級 職種

評価結果

エンゲージメント

キャリア希望入退社情報

部署氏名

役職 雇用形態

性別 勤怠 給与

労務管理

人事 
データベース

タレントマネジメント

SmartHRが実現すること



まずはお問い合わせください！

検索SmartHR 従業員サーベイ

SmartHR サービスサイト smarthr.jp従業員サーベイ https://smarthr.jp/survey/
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