
SmartHRのペーパーレス年末調整

システム導入の
ポイント

年末調整が
簡単になる































l充実のサポートコンテンツ

わからないところをピンポイントに聞ける

チャット＆オンライン相談

初回回答までの時間は約15分。リアルタイムにお困りごとを解

決。 年末調整専任のサポートチームが対応します。
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顧客満足度

96.7% 
2021年11月時点

※チャッ トサポートは有料プラン契約企業様への提供サービスとなります。 ※オンライン相談

（個別サポート）は従業員数51名以上、有料プラン契約企業様への提供サービスとなります。

※チャットサーピスは管理者向けの機能です。従業員はAlチャットポットをご利用いただけます。

知りたい情報がすぐに探せる

ヘルプセンタ ー

よくある質問や機能の詳細情報をまとめています。 Smart HRの運

用で知りたい情報や困ったことがある場合などにご活用ください。

@SmartHR I ヘルプセンタ ー 愈v

どんなことにお困りですか？

| Q ヘルプセンタ ー を検索

I 

Smart HRのご利尾は初めてですか？smartHRスクールで仕組みや使い万を学びましょう．

＇関昇恥 リ忠悶わ

よくある質問

・ログイン・通知用メールアドレスを設定（変更） •エラーが出たり、処理に失敗した場合は？ •カスタム権隈を追加する
する
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•招待メ ー ルを再送する ●従彙n以外のアカウント（＝メンパー樋限ではな • ［一覧I SmartHRでの電子甲騎9こ対応している書類
いアカウンりをSmartHRに追加・招待する

•年末●整の対象となる従鑽員を讀aする •Q.［虻賞員憤糧）国過にない項目を新しく追加 •住所変更をせず、通動手当のみ変更したい場合は？
したい場合は7

顧客満足度

95.2% 
2021年11月時点

ヘルプセンターはこちらから 〇

https://support.smarthr.jp/ja/




https://mag.smarthr.jp/
https://smarthr.jp/park/










https://smarthr.jp/case/lion
https://smarthr.jp/case/marukome


https://smarthr.jp/case/entetsu
https://smarthr.jp/case/tokyois-group


https://smarthr.jp/case/kwansei
https://smarthr.jp/case/united








https://smarthr.jp/hr-management/


https://smarthr.jp/



